A TROPUS diszallat kis-és nagykereskedés lizletszabalyzata, altalanos
szerzodési feltételei

1. CEGINFORMACIOK

Webaruhaz Gzemeltet6je (a Csomagklildé aruhazunk mikodtetéje): Széll Magdolna e.v.
Addszam: 45653621-2-26

Bankszamlaszam (HUF): 57400097-10100125-00000000

Nyilvantartasi szam: 2694183

Tevékenységet nyilvantarté hatdsdg neve, székhelye: Szegedi Megyei Jogul Varos Onkormanyzat Cimzetes Féjegyz6ije, 6720
Szeged, Széchenyi tér 10-11. I. emelet 105. szoba

Tarhelyszolgaltatd neve, székhelye, telephelye, e-mail cime: IML Interaktiv Kft. 6722 Szeged, Arany Janos u. 7. II. e. 214,
info@iml.hu

Székhely: 6725 Szeged, Petofi Sandor sgt. 83/A

Telephely: 6725 Szeged, Petofi Sandor sgt. 83/A

Ugyfélszolgalat telefonszdm: 06-62-435-996

Ugyfélszolgalat e-mail: bolt@tropus-szeged.hu

Webaruhaz cime: www.tropus-szeged.hu

Uzletiink cime: 6725 Szeged, Pet6fi Sandor sgt. 83/A Telefon: 06-62-435-996
Nyitvatartas: H-P 9-18, Szo 9-12:30.

A TROPUS diszallat kis-és nagykereskedés (tovabbiakban TROPUS) nagykereskedelmi tevékenységet is folytat. Kérje
bévebb informacionkat e-mailben vagy telefonon, esetleg személyesen.

2. VASARLAS AZ ARUHAZBAN

Ha a kivalasztott terméket szeretné megvasarolni a Kosarba gombra kattintva, kezdeményezheti az aru vasarlasat. Miutan
berakta a kosarba az Onnek tetsz6 termékeket, folytathatja a vasarlast. A termék mennyiségét is tetszés szerint atirhatja,
megvaltoztathatja. Az alapértelmezés szerint 1 db-ot kinalunk fel.

A kosar tartalma

A kosar tartalma mindig megjelenik, miutan arut rakott bele a jobb oldalon. A kosar tartalma ablakban minden kivalasztott
termék nyomon kovethetd, a KOSAR feliratra torténd kattintas utan lathatjuk a végosszeget, illetve tudjuk mddositani a
kosérba helyezett termékek mennyiségét, ezzel a kosar tartalmat. Ekkor a terméklistdban az aru sordban jobb oldalon levd
sarga X gombot kell megnyomni a térléshez. Egy vasarlas alkalmaval korlatlan szamu terméket tehet a kosaraba.

Tajékoztatjuk Ont arrél, hogy On mint fogyaszté a szerz6dési nyilatkozatdnak megtételekor kifejezetten tudomasul kell
vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan, igy a bongészés befejezése utan a Fizetési
kotelezettséggel jaré megrendelés gombra kell kattintani.

. s

Adatainal meg kell adni a szallitdsi nevet és cimet, ill. ha ettdl eltér akkor a szamlazasi adatokat is. Telefonszamot minden
esetben kételezd megadni, amin el tudjuk érni Ont. Az atvétel médja lehet postai csomagban (MPL postafutarral), vagy
személyesen Uzletlinkben. Van lehet6sége egyedi esetben sajat teherautonkkal torténé kiszallitasra is, ezt azonban
személyesen vagy telefonon minden esetben egyeztetni kell! A leszdllitasra kerul6 termékekrol tételes szamlat kildlink
Onnek.

A rendelés



Rendelésérdl haladéktalanul, de legkésébb 48 6ran belll, ill. a termék atadasaig e-mail cimére kildott valaszlevélben
tajékoztatjuk. Amennyiben e visszaigazolds az igénybe vevé megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas
jellegétdl fligg6 elvarhatd hataridén belil, de legkésGbb 48 6ran bellil az igénybe vevéhéz nem érkezik meg, az igénybe
vevlo mentesll az ajanlati kotottség vagy szerzodéses kotelezettség aldl. A visszaigazolasban linken keresztlil elérhet6 jelen
altaldnos szerz6dési feltételek ciml dokumentum, amely tartalmazza a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 11. § (1)
bekezdésében meghatarozott tdjékoztatast. Amennyiben a megrendelt terméket valamilyen varatlan okbdl nem tudjuk
Onnek biztositani, errél haladéktalanul tajékoztatjuk, és amennyiben a fizetés megtértént, a megrendelt termék arat
haladéktalanul, de legkésébb 30 napon bellil visszatéritjlik.

A rendelés leaddsardl és elfogaddsardl rendszeriink Ont egy emlékeztetd e-mailben tdjékoztatja (ugyanazt az e-mailt mi is
megkapjuk). Amennyiben a rendelt tételek szallitasaval kapcsolatban barmilyen kérdéslnk lenne (pl. nem tudunk szallitani
az adott termékbdl, nincs esetleg a kivalasztott méret vagy szin) munkatarsunk a megadott telefonszdmon megkeresi Ont.

A webaruhdzon tett rendelések nem mindsilnek irdsbeli szerz8désnek, a leadott megrendelések rautalé magatartas
formajaban tett jognyilatkozatnak mindstlnek. Irasbeli szerz6désnek a vasarlasrol kidllitott szamla mindsul, mely minden
esetben iktatdsra és a konyvelési szabalyok szerinti tarolasra kertl. Ezek a szamlak utoélag is hozzaférheték. Egyebekben a
webdaruhazon tett megrendelések nem kerlilnek iktatasra, azok kizardlag elektronikus forméaban kerllnek megkétésre.
Megrendelésérdl visszaigazold e-mailt kap. Kérjlk, hogy a visszaigazolé e-mailt 6rizze meg.

A Webaruhaz szolgalatanal rendeléseit az alabbi, hagyomanyos formaban is leadhatja:

- E-mail cimre klldott elektronikus levél formajaban, mely levélben feltlintette a rendelés teljesitéséhez szlikséges
adatokat: a megrendel6 pontos neve, szamlacime, a csomagklildés pontos cime (utca, hdzszam, varos és iranyitdszam),
egy telefonszam, amelyen munkatarsunk egyeztetni tud a rendeléssel kapcsolatban. A visszaélések elkerilése végett
minden e-mailben leadott rendelést a megadott telefonszamon visszaigazolunk, ezért ha nincs a rendelésben telefonszam
megadva, vagy azon nem tudjuk a megrendel6t elérni, a megrendelést semmisnek tekintjuk.

- az oldalon megjelend telefonszamon és munkaid6ben munkatarsunk felveszi a rendelést.
Kozvetitett szolgaltatasok

A TROPUS 4&ltal kibocsatott szamlék a tarsasdgunk altal nyGjtott szolgdltatdsok vonatkozasadban - kiilénds tekintettel a
kiszallitas koltségeire - kozvetitett szolgaltatdsokat tartalmazhatnak.

3. A TERMEKEK SZALLITASI MODJAI, KOLTSEGEI

Hazhoz szallitas

Céglink igyekszik a csomagolasi és postakoltségeket a minimalisra csOkkenteni. A csomagokat a a Posta MPL
futarszolgalattal szallitjuk ki, de lehet6ség van bizonyos helyekre sajat teherautdval torténd kiszallitadsra is (érdeklédjon
telefonon vagy e-mailben)

A Posta MPL vallalja, hogy a csomagot a feladdst kévetd MUNKANAPON, és MUNKAIDOBEN kézbesiti. A kézbesités
déleldttjén az Ggyfél SMS-t kap az érkez6 csomagjarol mobiltelefonjara, amit a rendeléskor megadott. Amennyiben a futar
a kiszallitasi cimen nem tudja atadni a csomagot, telefondlni fog, hogy az Uj atadasrdl egyeztessenek vagy egy értesit6t
hagy a postaladaban, amelyben megtaldlhaté a helyi posta cime, ahol a csomagot at lehet a késébbiekben venni és azt 10
munkanapig 6rzik, majd visszakuldik a TROPUSnak, aminek koltsége a TROPUSt terheli.

Hazhoz szallitasi koltség

A TROPUS &ltal kiszamlazott szallitasi koltség kozvetitett szolgaltatast tartalmaz.
A magyarorszagi hazhoz szallitasi kéltségeket az alabbi oldalon mindig megtalalja:
http://www.tropus-szeged.hu/szallitasi-dijak/

Személyes atvétel

Amennyiben rendelését személyes atvétellel rendelte meg, abban az esetben a csomagot Uzletlinkbdl veheti at az oldal
tetején megjelend nyitvatartasi idében.

Uzletiink elérhetdsége: 6725 Szeged, Pet6fi Sandor sgt. 83/A. cimen, ill. a http://www.tropus-szeged.hu/kapcsolat/
oldalon taldlhaté térképpel.



A rendeléseket minden esetben feldolgozzuk, el6készitjiilk. Ezért a személyes atvételes csomagoknal a
feldolgozas utan értesitjilkk a megrendelot az atvétel lehetséges idopontjarol. A személyes atvételre rendelt
csomagokat 1 hétig all médunkban tarolni. Kérjiik addig gondoskodjon az elszallitasrol. 1 hét utan a rendelt
csomagot automatikusan visszataroljuk és a rendelése torlésre keriil.

Szadllitasi hataridék

Webaruhdzunk tébb tucat beszallité termékeit kinalja. A termékek jelentds része allandéan van készleten, am egy kisebb
részliket neklink is csak megrendelésre szallitjak. Atlagos esetben a megrendelt termékeket 2-5 munkanap alatt ki tudjuk
szdllitani, ha erre nincs lehet8ség, akkor lgyfélszolgadlatunk e-mailben vagy telefonon értesiti Ont arrél, hogy melyik
termékre kell varni. Ilyenkor lehet6ség van arra, hogy az adott terméket kihagyjuk a rendelésbdl, és a csomagot e nélkdl
kuldjuk el, vagy arra, hogy masik, hasonld (helyettesit6) terméket valasszon.

MINDEN esetben a Vevé érdekeit tartjuk a legfontosabbnak. Ha csak mad és lehetGség van ra, akkor a rendeléseket gyorsan
és precizen kezeljik. Néhany esetben (pl. ha a megrendelé nem ad meg telefonszamot, és tébb e-maillinkre sem valaszol)
onhibankon kivil nem tudjuk a rendelést a kell6 sebességgel feldolgozni. Véleményét, észrevételeit, panaszait kérjlk, irja
meg e-mailben, minden észrevételre reagalunk, és minden olyan esetet, amikor a megrendeld igényeit tolink vagy
besszallitdonktél eredd hiba miatt nem sikerll kielégiteni, maximalis flexibilitdssal és pénz visszafizetési garanciaval
kezellnk!

Csomag Gjrakézbesités

Amennyiben mi elkildtiik Onnek a megrendelt csomagot, és azt On 10 munkanapon beliil nem veszi &t, a csomagot sajnos
automatikusan visszakuldi a szallitd cég a cimlinkre, és mi "bukunk" rajta egy szallitasi koltséget. El6fordulhat, hogy nem
kap értesit6t, vagy nem talalja meg a szallitonk a cimet, zarva az ajtd, nem tartdézkodik senki a megadott cimen, elutazott
kilféldre stb. Ilyen esetben, amennyiben ezt On kezdeményezi, a csomagot a szallitasi koltség ujbdli felszamitasaval
elkildjik Onnek. Amennyiben egy cimr8l egy vagy tébb alkalommal is visszakapjuk a csomagot, Aruhdzunk fenntartja a
jogot, hogy erre a névre és cimre a tovabbiakban NE kiildjon Gjra csomagot.

4. HIANYOS, SERULT CSOMAGOK

A TROPUS. maximalis koriiltekintéssel, az elvart legjobb anyagok felhasznélaséval csomagolja be a termékeket. Csakis
kifogastalan allapotu, Uj termékeket tesziink a csomagba. A csomag mindig sérilésmentesen kerll feladasra a szerz6dott
szallitmanyozo6 partnerlinkén keresztl.

A szallitmanyozas soran azonban néha el6fordulhatnak sériilések vagy a nagyszamu csomag feladasa miatt
ritkan el6fordulhat, hogy a csomagbdl hianyzik valamely termék vagy nem a szamlan feltiintetett termék keriil
csomagolasra (termékcsere).

4.1. A csomagon lathatéak kiilsérelmi nyomok

Felhivjuk a fogyasztok figyelmét, hogy a csomag atvételekor - még a futar jelenlétében - alaposan vizsgaljak meg a
csomagot, lathato kiilsérelmi nyomokat keresve (hidnyzé vagy sérilt ragasztas, benyomaddott oldalak vagy sarkok,
szakadasok, lathatd sértilések, folyadékfoltok a csomagolason, stb). Amennyiben a csomagon lathaté kilsérelmi nyomot
taldl, a futar jelenlétében karfelvételi jegyz6konyvet vetessenek fel, és juttassak el hozzank, hogy a futarszolgalattal
szemben el tudjunk jarni. Kérjik, alaposan vizsgdljak meg a csomagjainkat kivllr6l, a futarszolgalat munkatarsa
jelenlétében!

4.2. A csomagon nem lathatéak kiilsérelmi nyomok

Amennyiben a csomagon nem lathatoak kilsérelmi nyomok, Ugy a csomagot atvehetjlik és a futar nem varhatja meg annak
kibontasat. A futar tavozasa utan kibontott - kiviilrél sértetlennek latszé - csomag bels6 sériléseit vagy egyéb problémakat
Ugyfeleink kotelesek azok felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belll kozélni. Ugyanakkor felhivom a figyelmet, hogy a szerzddés teljesitésétél szamitott két éves elévilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesithetik (gyfeleink. Célszer( a sérlilésrol fényképet is késziteni és
azt is eljuttatni hozzénk a sérilés pontos leirdsdval egyitt. A nyitvatartasi id6 utéan atvett csomagokkal kapcsolatos
értesitéseket email-ben varjuk.

Terméksériiléssel, hianyzo termékekkel vagy termékcserével kapcsolatos értesitést a hiba felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba felfedezésétol szamitott ketté hénapon beliil tudunk elfogadni és
dijmentesen intézni.

A csomagok atvételének helyes mddja és sorrendje:

- A csomag lathaté kulsérelmi nyomainak alapos megfigyelése.



- Lathato sérlilés esetén karfelvételi jegyzokonyv felvétele (és a csomagfelvétel esetleges megtagadasa).

- Lathato klilsérelmi nyom hianyaban a csomag utanvét kifizetése a futarszolgdlat munkatarsanak (amennyiben utanvétes
a csomag).

- A csomag atvétele (alairassal torténd igazolas).
- A futar tdvozasa utan csomag haladéktalan kibontasa.

- Sérlilt, hianyz6 vagy elcserélt termékekkel kapcsolatban a hiba felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon bellil értesito (és lehet6ség szerint fénykép) klildése a TROPUS részére.

Tarsasagunk a fentiek szerint jelzett hibakat a futarszolgalat karrendezési osztalyaval csak az atvétel napjan beérkezett
reklamacidk és bizonyitékok alapjan tudja rendezni (a futarszolgalat ilyenkor megtériti a TROPUS részére a sérilt termékek
arat, ezért mi is dijmentesen tudjuk Onnek Ujrakildeni a sérllt terméket).

5. FIZETESI MODOK

Web aruhazunkban tébbféle mddon is fizethet a kiszemelt termékekért, igy majdnem minden esetre kindlunk megoldast.
5.1. Utanvétes megrendelés fizetés a termék atvételekor

Ilyen esetekben a teljes 6sszeget a Posta csomagfutarnak kell kifizetni, aki a pénz atvétele utan atadja Onnek a megrendelt
termékeket tartalmazé csomagot. Ezért a termékek megrendelésekor nem, csak kiszallitdskor térténik meg a fizetés,
készpénzben a Posta futarszolgalat munkatarsanak. A fizetést barki intézheti, aki a csomagot atveszi. Ha nem vagyunk
elérhetbek, lehet ez a szomszéd, barat, esetleg a munkahelyen az egyik kollega. Fontos! A futar csak abban az esetben
adja at a csomagot, ha az utanvét rendezve lett. Amennyiben elfelejtettiink pénzt hagyni ismerdseinknél, a futarnak nincs
mérlegelési lehet6sége, a csomagot vissza fogja szallitani neklink. Az utanvét elénye, hogy nem kell bankkartyaval
rendelkeznink a fizetéshez.

5.5. Bankkartyas fizetés - POS terminalon keresztiil a boltban

Személyes vasarlas vagy interneten megrendelt csomag személyes (bolti) atvetele esetén lehet6sége van a boltunkban
taldlhatd biztonsagos bankkartya elfogadd termindlon (POS terminalon) keresztlil bankkartyaval fizetni. A boltban
elhelyezett bankkartya termindl az OTP Bank bankkartyas fizetési rendszerét hasznalja, igy csak azok a MasterCard illetve
a VISA termékcsaladba tartozoé bankkartyak hasznalhatdak, amelyeket a bank tdamogat: MasterCard, Maestro, VISA, VISA
Electron. A fizetés gyors és biztonsagos. Csak bankkartyank limitje (ha van ilyen beallitva) korlatozza, mennyiért tudunk
vasarolni. Kérjluk, indulas el6tt nézze meg a boltunk nyitvatartasat vagy tajékozdédjon a rendkivili nyitvatartasrdl a nyitélap
tetején idGszakosan megjelend piros betlis részben.

5.6. Készpénzes fizetés

A boltunkban lehetéség van készpénzes vasarlasra. Ez torténhet elGzetes internetes megrendelés (ilyen esetekben a
rendelés leadasakor ki kell valasztani a "személyes atvét" opciét) és a csomag rendelkezésére alladsat jelz6 visszaigazolas
utan személyes megjelenéssel, vagy térténhet kozvetlenil, internetes megrendelés nélkil is. Kérjuk, indulds el6tt nézze
meg a boltunk nyitvatartasat vagy tajékozdédjon a rendkivili nyitvatartasrol a balrdl id6szakosan megjelend piros betlis
részben.

6. ELALLASI JOG, FELMONDAS

Webaruhdzunk szolgéltatasai terén etikusan, torvényesen, a Vasarldk érdekeit szem elbtt tartva jar el. Az elado koteles a
vasarlét tajékoztatni az (interneten) boltban vasarolt termékkel kapcsolatos eldllasi jogardl a fogyasztd és a vallalkozas
k6zotti szerzédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet alapjan. A termékek vasarlasara
vonatkozd elalldsi joggal kapcsolatos tajékoztatét €s az eldllasi nyilatkozat mintapéldanyat itt talalhatja meg:
http://www.tropus-szeged.hu/data/elallas.docx, valamint jelen ASZF 1. szamu mellékleteként is megtalalhato.

Mi az az elallasi jog?

Jelen fejezet rendelkezései az On megrendelésére, vasarlasara csak abban az esetben alkalmazand6, amennyiben On
fogyaszténak minGsll, vagyis amennyiben On egy természetes személy nevében és szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy
Gzleti tevékenysége korén kivil vasarol.



Az eldliasi jog azt jelenti, hogy az interneten megkdtott szerz6déstdl jogszabalyi felhatalmazas alapjan a vasarlo
egyoldalian visszaléphet és a termék visszaklldése esetén kovetelheti a TROPUStol az altala kifizetett Osszeg
visszatéritését.

A bolti vasarlasokra is vonatkozik az elallasi jog?

Nem. Az elallasi jog csakis az internetes vasarlasokra vonatkozik (beleértve a személyes atvéteket is), a bolti vasarlasokra
pedig nem.

Az elallasi jog hogyan és mikor gyakorolhat6?
On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstél.

Az elallasi hataridd az attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelslt, a fuvarozo6tol
eltéré harmadik szemely a terméket atveszi. Tobb termék szolgaltatasakor az elallasi hataridé az attdl a naptdl szamitott
14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy az utolsé terméket
atveszi. Tébb tételb6l vagy darabbdl allé termék szolgaltatdsakor az elallasi hataridé az attél a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozdtdl eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot
atveszi.

Ha On elallasi jogaval éIni kivan, akkor az Onnek megfeleld médon eldllhat személyesen is, de javasoljuk, hogy az elallasi
szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat postai Uton, telefaxon vagy elektronikus Uton kildott levél Utjan juttassa el
az alabbi linken talalhaté elérhet6ségeinkre: http://www.tropus-szeged.hu/kapcsolat/. Ebbdl a célbdl felhasznalhatja jelen
altaldnos szerzddési feltételek 1. szama mellékletét képezé “2. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez
Elallasi-/Felmondasinyilatkozat-minta” nyilatkozat-mintat is, amely kilon is let6lthet6 itt: http://www.tropus-
szeged.hu/data/elallas.docx. On hatarid6ben gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjelélt hatarid6 lejarta elbtt elkildi
eldllasi nyilatkozatat.

Mikor hosszabbodik meg a 14 napos elallasi hatarid6?

Amennyiben a vallalkozds nem tesz eleget az elallasi joggal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének, Ugy az eldllasi
hataridé 12 honappal meghosszabbodik.

Kiprobalhatja-e, hasznalhatja-e a vasarlo terméket az elallasi hataridé alatt?

Természetesen igen, hiszen pontosan ez az eldlldasi jog lényege, hogy a 14 napos hataridé6 alatt a vasarlo
megbizonyosodhasson arrél, hogy a termék alkalmas a rendeltetésszerl hasznalatra és megfelel az egyéni hasznalati
céljaink teljesitésére, tehat a csomagolas felbontasa és a termék kiprobalasa nem vezet az elallasi joganak elvesztéséhez.
Amint eldént6tte a vasarld, hogy nincsen sziiksége a termékre, ezt kovetéen mar ne hasznalja, dvja meg allagat, hogy
minél jobb allapotban tudja azt részlinkre visszajuttatni. Megbontott eledelt, hasznalt felszereléseket indokolt esetben, csak
rejtett, a hasznalat soran kiderul6 gyari hiba esetén tudunk visszavenni.

Mit tegyen a vasarlé a termékkel?

A termék csomagolasat dvatosan bontsuk fel és azt 6rizziik meg a szamlaval és egyéb okmanyokkal (példaul a jétallasi
jeggyel) egyltt az elallasi hatarid6 lejartaig.

Mik az elallas joghatasai?

Ha On eldll ettdl a szerz&déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldlldsi nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14
napon beliil visszatéritjiik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozadsi kéltséget is, kivéve
azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsdbb szokdsos fuvarozasi
modtdl eltéré fuvarozasi modot valasztott. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzadjaruldsat adja, e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tobbletkéltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig
visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett8 koziil a kordbbi
idépontot kell figyelembe venni. On kételes a TROPUS szémara a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésGbb
elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni vagy atadni. Kérjuk, a csomagot
értéknyilvanitassal adja fel, NE kuldje vissza portds vagy utanvéttel terhelt csomagban, mert ezeket NEM all médunkban
atvenni! A hataridd betartottnak mindsll, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi a terméket. A termék visszaktlildésének
kdzvetlen koltségét On viseli. On kizardlag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsékkenésért, ha
az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodéseének megallapitasahoz szilkséges hasznalatot meghalado hasznalat
miatt kovetkezett be. Amennyiben a terméket nem rendeltetésszerlien hasznalta a vasarlo, a TROPUS. kartéritést
kovetelhet a termék esetleges meghibasodasa, karosodasa és értékcsokkenése miatt.

Minden internetes szerz6dés esetén megilleti a fogyasztét az elallasi jog?



Nem, mivel a rendelet tételesen felsorolja azokat az esetkoroket, amikor a vasarld nem gondolhatja meg magat a termék
atvétele vagy a szolgaltatasra vonatkozé szerz6déskotés utan.

Visszakévetelheti-e a vételdrat a vasarlé olyan termék esetén, amelyet kifejezetten a sajat kivansagara, egyedi
utasitasai alapjan készitett el, allitott el6 a TROPUS?

Nem, mivel a vallalkozédsok nem kotelesek olyan termékek feltétlen visszavételére, amely a fogyaszté személyéhez kotott,
illetve amelyet a fogyasztd egyedi utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld.

Milyen egyéb esetekben nem biztositja a téorvény az elallasi jogot?

Szolgaltatas nyujtasdra vonatkozd szerzddés esetében sem élhet a vasarld elallasi jogaval, ha a 14 napos elallasi hatarid6
lejarta el6tt a TROPUS a teljesitést a vasarlo kifejezett beleegyezésével, hozzajarulasaval megkezdte. Tehat a vasarlo nem
gyakorolhatja elallasi jogat, ha az interneten megrendelt akvarium épitésére vagy berendezésére, karbantartdsara
vonatkozé szerz6dés alapjan a TROPUS altal vallalt szolgaltatas nyujtasa elGzetes beleegyezése alapjan a szerzédéskotéstol
szamitott 14 napon belll megtorténik.

Téves megrendelés

A fogyasztd az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja,
igy amennyiben rendelését tévedésbdl adta le, azt e-mailben az oldal tetején taldlhatdé e-mail cimen vagy az oldal tetején
talalhat6 telefonszamon személyesen mondhatja le, minden kévetkezmény nélkiil. Amennyiben a rendelést az On altal kért
mddon nem tudjuk az On &ltal elvart id8 alatt teljesiteni (pl. tdbb hetet kellene varni az adott termék megérkezésére), a
rendelést szintén kovetkezmények nélklil lemondhatja és eldllhat a szerz6déstaol.

A fogyaszté felmondasi joga

Ha szolgaltatas nyUjtasara iranyuld szerzddés esetén a teljesités megkezdését kovetéen gyakorolja a fogyasztd a felmondasi
jogat, ugy az elszdmolas soran koteles megtériteni az Egyéni vallalkozé ésszer(i koltségeit.

A fogyasztot megilleto elallasi és felmondasi jog aléli kivételek a 45/2014. (I1.26) Korm. rendelet alapjan
29. § (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 45/2014. (11.26) Korm. rendelet 20. § szerinti jogat

a) a szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti,

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato,
a 45/2014. (11.26) Korm. rendelet 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg,

c) olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitéasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak,

d) romlandd vagy minGségét rovid ideig mego6rz6 termék tekintetében,

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kévetd felbontasa
utan nem kuldhetd vissza,

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetGen elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel,

h) olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot
slirgGs javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl,

j) hirlap, folyoirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével,

(2) Az 45/2014. (11.26) Korm. rendelet (1) bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetben a 45/2014. (11.26) Korm. rendelet
20. § szerinti jog a fogyasztd altal kifejezetten kért szolgaltatdsokon és a karbantartas vagy a javitas elvégzéséhez
felhasznalt cserealkatrészeken felll kinalt szolgaltatasokra vagy termékekre kiterjed.

7. SZAVATOSSAG, JOTALLAS - TAJEKOZTATO A KELLEKSZAVATOSSAGROL,
A TERMEKSZAVATOSSAGROL ES A JOTALLASROL



7.1.~ Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatosségi jogaval?

On a TROPUS diszallat kis-és nagykereskedés hibas teljesitése esetén a vallalkozédssal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykoényv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozds szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds aranyos leszallitdsat, vagy a hibat a vallalkozas
koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy - végsd esetben - a szerz6déstdl is eldllhat. Fogyasztd és
vallalkozas kozotti — ingd dolognak mindsulo aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok
nyUjtasara iranyuld - szerz8dés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas kéltségére
maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet,
az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatérid6ben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
honapon belll kozélni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a véllalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatidst a TROPUS diszallat kis-és nagykereskedés vallalkozas
nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba
mar a teljesités id6épontjaban is megvolt.

7.2.~ Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (e pont alkalmazasaban a tovabbiakban: termék) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint - az 1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykodnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitéjaval vagy forgalmazédjaval (a tovabbiakban egyitt: gyartd) szemben
gyakorolhatja.

Milyen esetben mindstil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatadlyos mindségi kdvetelményeknek, vagy ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényeslil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba
hozatal id6épontjaban fennallt.

A gyartdé milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége alol?

A gyartd akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd, vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered. A gyartéonak a mentesiiléshez elegendd
egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi és a gyartéval szemben
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben érvényesitheti.

7.3.~ Jétallas

Milyen esetben élhet On a jétallsi jogaval?

On hibas teljesités esetén jogszabdly alapjan jotallasi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabalyai szerint.

Ont milyen jogok illetik meg, ha a jotallds jogszabalyon alapul?

A kotelez6 jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek termékcsoportjainak megnevezésérdl széld miniszteri rendeletben
meghatdrozott Uj, tartds fogyasztdsi cikk (a tovabbiakban: fogyasztdsi cikk) esetén On a teljesités hibdja miatt az 1.
pontban meghatarozott jogait érvényesitheti, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezd jotallasrdl szdlo
kormanyrendeletben foglalt feltételekkel.

Ont milyen tovébbi jogosultsdgok illetik meg jogszabdlyon alapulé jétéllds esetén?

Fogyasztdsi cikk esetében On a jétallasi id6 alatt els8sorban kijavitast igényelhet. Kicserélésnek van helye mar az elsé
javitasi kisérletet kdvetéen, ha megallapitdst nyer, hogy a fogyasztdsi cikk nem javithatd, és On masik igény teljesitését
nem kéri. On akkor is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi igény kézlését kévetd harminc napon beliil nem keril sor a
kijavitasra. A kicserélési igényt az is megalapozza, ha a fogyasztasi cikk a jotallasi id6 alatt harom alkalommal torténé
kijavitast kévetden ismét meghibdsodik, feltéve, hogy On nem kéri masik igény teljesitését. Ha az elébbi esetekben
kicserélésre nincs lehet8ség, akkor On a vételar visszatéritésére is igényt tarthat.

On milyen hatéaridén beliil gyakorolhatja kételezd jétalldson alapulé jogait?

A jotallas idotartama fogyasztasi cikkek esetén



a) 10 000 forinttél 250 000 forintig terjed6 eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttél kezd6d6) eladasi ar esetén harom év.

Ont milyen jogok és milyen hatdridében illetik meg, ha a jotéllds énkéntes vallaldson alapul?

Ont a(z) TROPUS diszallat kis-és nagykereskedés hibas teljesitése esetén a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban
foglalt feltételekkel és hataridén belll a jétallasi jogok illetik meg. Milyen feltétellel érvényesithetOk a jotallasi igények:

A jotallasbdl eredd jogait On a rendelkezésére bocsatott j6téllasi jeggyel gyakorolhatja, a j6tdlldsi jegy szabalytalan
kidllitasa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy
rendelkezésére bocsdtdsdnak elmaraddsa esetén a szerz8dés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha On az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot bemutatja. A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak visszaszolgaltatasa.

Milyen tovabbi kévetelmények tamaszthatdak a jotallasi jogok gyakorlasanak feltételédil?

Fogyasztasi cikk megfelel6 Uzembe helyezése vagy annak Uzemben tartdasa érdekében tadmaszthatok specialis
kovetelmények (példaul idészakos felllvizsgalat) a fogyasztoval szemben, feltéve, ha a megfelel6 izembe helyezés vagy
Uzemben tartds mas modon nem biztosithatd, és a kovetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszto
szamara.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel
érvényesitette hibas teljesitésbdl eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében
mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.

8. GARANCIAIDON TULI JAVITASOK

Kizérdlag a szémléval vagy nyugtaval igazolt, TROPUS-nal vésarolt termékek esetében a jotallasi id6 lejérta utdn is van
lehet6ség a termékek javitasara / javittatdsara. Erre csakis a termék személyes, bolti megvizsgalasat kovetéen keriilhet
sor, futarszolgalattal vagy egyéb mdédon csomagban érkez6 jotallasi idon tuli termékekkel nem all médunkban foglalkozni,
a termékek atvételét munkatarsunk meg fogja tagadni. ATROPUS fenntartja maganak a jogot, hogy a szamlaval / nyugtaval
igazolt termék szemrevételezését kovetéen megtagadja a jotallasi id6 utani javitdsokat. Az esetleges javitédsok atvétele
mindig atvételi elismervény fejében térténik, amelyen szerepelnie kell a vasarlé adatainak és email cimet és telefonszamot
is tartalmazo elérhetéségeinek, a vasarlonak pedig ala kell irnia azt. A javitasra atvett termékekre a munkatarsunknak csak
tajékoztatd jellegli, szobeli vallaldsi hataridét van modjaban adni és az atadott termékek javitas vagy tarolas, kezelés
okozta tovabbi hibaiért vagy esetleges megsemmisiléséért semmilyen anyagi vagy egyéb felelésséget nem vallalunk, a
javitasra atvett termékek hidnya miatti egyéb anyagi karokért a TROPUS nem vallal felelGsséget. A sikeres vagy sikertelen
javitast kovetéen munkatarsunk email-ben vagy telefonon értesiti az atadot. Az értesitést kovetéen a terméket 14 napig
taroljuk, majd - amennyiben az atad6é nem jelentkezett személyesen a termékért - megsemmisitjik azt.

9. PANASZ, PANASZKEZELES

A webdruhaz tevékenységével kapcsolatos barmilyen észrevételét, ill. panaszat szivesen fogadjuk a webaruhaz
Ugyfélszolgalatanak elérhetGségein. Panaszat legkésébb harminc napon belilil, e-mailen valaszoljuk meg. Valaszunkat
kifejezett kérése esetén tovabbitjuk postai Uton. A panaszardl készitett jegyzOkdnyvet és a panaszra adott valaszunk
maésolatat 6t évig megGrizzik.

Az elutasitd valaszt indokoljuk és tajékoztatjuk, hogy elutasitdé valasz esetén a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett m(ikodo fliggetlen békéltetd testliletekhez fordulhat:

1. Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
EIn6k: Dr. G6bolos Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu

2. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.

Telefonszama: (46) 501-090

EInok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

3. Budapesti Békélteto Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.



Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

EIndk: Dr. Horvath Péter Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@cskik.hu

5. Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

EIndk: Dr. Csap6 Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

6. Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

EIndk: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

7.Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen Voérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

8. Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

EIn6k: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmbkik.hu

Panasza esetén elsddlegesen a fogyaszto lakdhelye szerinti békéltet6 testilet illetékes.

Tajékoztatjuk, hogy a webaruhaz a székhelye szerinti békéltet6 testlletnél vagy — valamennyi békéltet6 testiletre kiterjedd
hatallyal - a Magyar Kereskedelmi és Iparkamaranal irdsban, visszavonasig érvényes altalanos alavetési nyilatkozatot tehet,
amelyben vallalja, hogy a békéltet6 testileti eljardsnak és egyezség hidnyaban az ilyen eljarasban hozott hatarozatnak
alaveti magat. Az aldvetési nyilatkozatban a webaruhdz kotelezettségvallaldsanak mértékét, illetve hatalyat a jogvita
targyanak altala meghatarozott értékében vagy mas maédon is korlatozhatja. A webaruhaz mentesiil e nyilatkozat kétGereje
aldl, ha bizonyitja, hogy azt a szerz6déskotésig a vallalassal azonos maddon visszavonta.

Tajékoztatjuk, hogy a vallalkozast a békéltets testlilet eljarasa tekintetében egytttmikodési kotelezettség terheli.

Fogyasztovédelmi panasz esetén felkeresheti a terlletileg illetékes jarasi hivatalokat. A jarasi hivatalok listadjat az alabbi
cimen érheti el: http://iarasinfo.gov.hu/

Szegedi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi és Fogyasztovédelmi F6osztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Székhely: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.

Elérhet6ség: 6728 Szeged, Kereskedd koz 3-5. ,,C” épllet, Telefon: +36 62/680 532



Ha panasszal kivan élni online vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, az alabbi honlapon kezdeményezheti a
panasz birdsagon kivili rendezését. A portdl csak akkor haszndlhatd, ha On az EU-ban él, és a keresked8 székhelye is
valamelyik EU-orszagban taldlhaté. https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.

Versenyjogi szabalyok sérelme esetén a Gazdasagi Versenyhivatalhoz fordulhat:

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levélcim: 1245 Budapest 5. Pf.1036
Telefon: (1) 472-8900

Fax: (1) 472-8905
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10. HIRLEVEL

A TROPUS webéruhaz hirlevelet nem kild. A facebook oldalunkon osztjuk meg az aktualitidsokat,
Ujdonsagokat: https://www.facebook.com/szeged.tropus

11. ADATVEDELEM, ADATFELDOLGOZAS

A TROUS adatvédelmi tdjékoztatojat itt talalhatja: http://www.tropus-szeged.hu/adatvedelem/. A
Vasarlok adatairdl a TROPUS, mint Adatfeldolgozd meghatarozatlan ideig sajat részére nyilvantartast
vezet. A vasarldi adatok vonatkozo része a szallitds és kézbesités idejére atadasra kertilnek a szallitd
cégeknek. A szallitd vallalatok szerzddésben nyilatkoznak az adatok bizalmas kezelésérdl. Az adatok
kezelésekor az Adatvédelmi Torvénynek megfeleléen jarunk el. Adatait irdsos vagy e-mailben torténd
kérésre bemutatjuk, modositjuk vagy toroljuk (kivételt képeznek azok a szamla adatok (a szamlak
tépeldanyai), melyeknek megdrzésére a Szamviteli Térvény Kételez benniinket). A szerzédéseket a
TROPUS elektronikus nyilvantartdsaban iktatja és archivalja, ezzel biztositva a szerz6dés adataihoz
valé utdlagos hozzaférés lehet6ségét.

A boltunkban zartlancu biztonsagi-kamera rendszer miikodik, a vasarlokrol video- és hangfelvétel
készilhet. A felvételeket a TROPUS nem hozza nyilvanossagra, azok kifejezetten a kiszolgalas
mindségét és az esetleges visszaéléseket hivatottak rogziteni. A felvételeket id6szakosan toroljlk,
hosszutava archivumot nem vezetlink ezekbdl. Amennyiben nem jarul hozza a felvétel készitéséhez,
kérjik, adja le a rendelését az interenetes oldalunkon keresztlil, futarszolgdlat altal torténd
kézbesitési mddot valasztva.

12. A SZERZOI JOG VEDELME

Az internetes oldalunkon kozzétett sajat készitésl termek-fényképek nyilvanos felhasznalasa a
TROPUS irasbeli engedélye nélkll tilos. Ezen fényképek kizardélagos felhasznalasi joga a TROPUS
tulajdonaban van, barmilyen moédositasuk, vagy Ujrakézlésilik szigordan tilos.

Az internetes oldalunkon kozzétett széveges tartalom a TROPUS szellemi tulajdona. A széveg
egészének vagy részleteinek irasbeli engedély nélkili nyilvanos felhasznalasa tilos.

A TROPUS csak a sajat-, illetve a forgalmazdk altal biztositott hivatalos termék-fényképeket és a
leiras-részletek magyar forditdsat teszi kozzé - a forgalmaz6 hozzajarulasaval. A gyartdi leirasokhoz
a TROPUS sajat informacioi és tudastara alapjan hozzaadott széveges és képi informacidkkal jarul
hozza, ezek a TROPUS szellemi tulajdonat képezik.

Az internetes fellleten torténd vasarlas semmilyen szellemi tulajdonra vald jog atruhazasat nem
jelenti.

13. OLDALFRISSITESEK

Az utolsé frissités datuma: 2026.06.15. A datum csak az Uzletszabalyzatunk utolsé frissitésének
datuma, a tropus-szeged.hu oldal folyamatosan (naponta akar tobbszor is) frissl.

14. JOGFORRASOK

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1999/44/EK iranyelve
- 2013. évi V. torvény
- 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet

- 2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrol
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- 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozdé szavatossagi és jétallasi igények intézésének eliarasi szabalyairdl

- 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrol

- 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

- 1272/2008/EK rendelet

- 2000. évi XXV. térvény a kémiai biztonsagrol

1. szamu melléklet:

2. melléklet a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelethez*
Elallasi-/Felmondasinyilatkozat-minta

(csak a szerzOdéstdl vald elallasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Széll Magdolna e.v. (TROPUS) Székhely: 6725 Szeged Pet6fi Sandor sgt 83/A, bolt@tropus-

szeged.hu
Telephely, bolt: 6725, Szeged, Pet6fi Sandor sgt 83/A, Telefon: 06-62 / 435-906

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk eléllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
aru(k) adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyUjtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja/atvétel idépontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt

12



